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2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%
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Ngay 09 thang 01nam 2025

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
ST Y

Huynh Vian Su

(" Thay thé, diéu chinh, bé sung bdo cdo sé: 08/BC-TTYT ngay 06 thang 01 nim 2025 ciia TTYT Tinh Bién.
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024
L KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIRU CHf CHAT LUQNG

x A Bénh Doan .
P Chi tiéu vién tyr | KT dénh | oot
danh gia| gia NAM
NAM | 2024
2024
A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al |AL Chi dan, d6n tiép, huéng din, cdp ctu nguoi
bénh (6)
ALL [Ngudi bénh dugc chi dan rd rang, don tiép va 4
hwéng din cu thé
Al2 |Ngudibénh duge che doi trong phong ddy du tién 4
* |nghi va duge van chuyén pht hop véi tinh trang
bénh tit
Al3 |Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, 4
—|dédp tng sy hai long nguoi bénh
Al4 |Bénh vién bao ddm cac didu kién cap clru nguoi 3
bénh kip thoi
Al [Nguoibénh duge lam cac thi tuc, kham bénh, 4
thanh toan... theo dung tht tu bao dam tinh cong
bing va mitc uu tién
Al6 [Ngudibénh duge hudng dan va bé tri 1am xét 3
nghiém, chan doan hinh anh, thim do chuc ning
theo trinh ty thuin tién
A2 |A2.Diéu kién co s6 vat chét phuc vu nguoi bénh
)
A2.1 [Ngudi bénh diéu tri noi tra duge nim mot nguoi 4
mat givong
A2.2 |Nguoi bénh duge st dung budng vé sinh sach s& va 4
day du céc phuong tién
A2.3 |Ngudi bénh duge cung cap vt dung c4 nhan day 5
" |du, sach s&, chét luong tét
A2.4 [Nguoibénh duge hudng céc tién nghi bdo dam strc 3
___[khoe, néng cao thé trang va tim ly
A25 |Nguoi khuyét tat dugc tiép can véi cac 4
khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, chira
bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi truong chim séc ngudi bénh 2)
A3.1 |Nguoi bénh duge diéu tri trong mai trudng, canh 3
quan xanh, sach, dep
A3 [Nguoibénh duoc khdm va diéu tri trong 3




khoa/phong gon gang, ngin nip

A4 |A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6)

A4.1 |Nguoi bénh duogc cung cdp thong tin va tham gia
vao qué trinh diéu tri

A4.2 |Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu cé nhin

Ad3 Nguoi bénh duoe ndp vién phi thudn tién, cong
khai, minh bach, chinh xac

A4.4 |Nguoi bénh duge hudng loi tir chu truong xa hoi
héa y té

A4.5 |Nguoibénhcoy kién phan nan, thic méc hogc
khen ngoi dugc bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai
quyét Kip thoi

A4 |Bénhvién thye hién khao sat, danh gia sy hai long
ngudi bénh va tién hanh cac bién phép can thiép

B [PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

BENH VIEN (14)

Bl _|B1. S6 lwgng va co céu nhén lyc bénh vién (3)
Bl.l |Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién
B1.2 |Béao dam va duy tri 6n dinh sb lugng nhan lyc bénh

vién
B1.3 [Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép ciia nhan
luc bénh vién

B2 |B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3)

B2.1 [Nhan viény té dugc dio tao va phat trién k¥ nang
nghé nghiép

B2.2 |Nhan viény té duoc nang cao ky néng trng xtr, giao
tiép, y dirc

B2.3 |Bénh vién duy tri va phét tr ién bén virng chat lugng
ngudn nhan luc

B3 |B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi trueong lam

viée (4)

B3.1 |Bao dam chinh sach tién lwong, ché do dai ngd cia
nhén vién y t&

B32 Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va
nang cao trinh dé chuyén mon cho nhan vién y té

B33 |Stc khoe, doi s6ng tinh than cua nhén vién y té
dugc quan tdm va cai thién

B34 |Tao dqu mdi truong lam viée tich cue cho nhan
vién y té

B4 [B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1 [Xdy dung ké hoach, quy hoach, chién lwgc phat

trién bénh vién va cong bd cong khai
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B4.2 |Trién khai viin ban ciia cc cAp quan ly
B4.3 |Bédo dam chit lugng ngudn nhén lyc quan ly bénh
vién
B4.4 |Boi dudng, phét trién doi ngii lanh dao va quan Iy
ké can
C__|PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1__|C1. An ninh, trit tw va an toan chay nd (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trat ty bénh vién
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chbng chiy nd
C2  |C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 [Hb so bénh an duoc lap ddy di, chinh xac, khoa
hoc
C2.2 |H& so bénh an duge quéan ly chit ch&, ddy du, khoa
hoc
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tot co s& dit liéu va thong tin y té
37 |Thuc hién cac giai phap Umg dung cong ngh¢ théng
tin trong qudn ly va hoat dong chuyén mon
C4  |C4. Phong ngilra va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém sodt nhiéin
khuéan
can | Xdy dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién
cac quy trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh
vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tudn thu rira
tay
C4.4 |Pinh gid, gién} sét va trién khai kiém soat nhiém
khuén trong bénh vién
Ca.5 |Chit thii ran bénh vién duoc quan 1y chit ché, i
1y an toan va tudn thu theo ding quy dinh
Ca.6 |Chét thai 16ng bénh vién duge quan 1y chit ché, xir
ly an toan va tudn thd theo ding quy dinh
C5 |C5. Nang luc thye hién k§ thudt chuyén mén (5)
(diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh muc k§ thuat theo phén tuyén k¥
thuat
C5.2 [Nghién ciru va trién khai p dung cac k§ thuat mai,
phuong phap maoi
€53 Ap dung cic huéng dﬁp quy trinh k¥ thuat kham
bénh, chita bénh va trién khai céc bién phap giam
sat chat luong
C5.4 |Xay dung cic huéng din chan doan va didu tri
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Ap dung cac huéng din chin doan va didu trj da

1 ban hanh va giam sat viéc thyc hién 3
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh
3)
C6.1 |[Hé thdng diéu dudng truong duoc thiét 1ap va hoat 3
dong hiéu qua
o2 |Nguoi bénh dugce didu dudng hudng dan, tr van 4
diéu trj va cham soc, gido duc strc khoe phit hop
v6i bénh dang dugc diéu tri
6.3 |Nguoi bénh duge chiam soc vé sinh cé nhan trong 3
"~ |qué trinh diéu tri tai bénh vién
C7 |C7. Nang lyc thyc hién cham séc dinh dudng va
tiét ché (5)
c7.1 |Bénhvién thiét 1ap hé thong t6 chire dé thuc hién 3
|cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
7, [Bénhvién bao dam co s vat chit dé thuc hién 3
cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
73 |Nguoi bénh duge danh gid, theo doi tinh trang dinh 4
dudng trong thoi gian nim vién
C74 |Nguoi bénh duge huéng dan, tw vén ché do in phu 4
hop véi bénh ly
75 |Nguoibénh duge cung cép ché d6 dinh dudng phu P
hop véi bénh ly trong thdi gian ndm vién
C8 |C8. Chét luong xét nghié¢m (2)
cg.] |Bdo dam nang lyc thuc hién cac xet nghiém huyét 3
hoc, héa sinh, vi sinh va giai phdu bénh
C8.2 |Bao dam chit lugng céc xét nghiém 3
CY9 |C9. Quin Iy cung ng va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1p h¢ thong t6 chire hoat dong 3
duoc
C9.2 |Bao dam co sé vt chit khoa Duoc 3
93 |Cungimng thude va vat tu y té tiéu hao day du, kip 3
~|thoi, bdo dam chét luong
C9.4 |St dung thudc an toan, hop ly 3
95 |Thong tin thude, theo ddi béo cédo phan tng c6 hai 3
clia thudc (ADR) kip thoi, ddy di va c6 chét
lugng
C9.6 |Hoi dong thude va diéu trj dugc thiét 1ap va hoat 3
dong hiéu qua
CI10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 |Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3
C10.2 Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat 9

ddong bénh vién va céc giai phap ning cao chit




lugng kham, chita bénh

D |[PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUQNG (11)

DI |DI. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét luong (3)
D1.1 |Thiét lap hé théng quan 1y chit lwong bénh vién
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chét

lugng bénh vién
D1.3 |Xday dung viin héa chét lugng
D2 |D2. Phong ngira céc sy ¢d khic phuc (5)
D2.1 [Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra
véi nguoi bénh
Do |Xdy dung h¢ thong bao céo, phan tich su ¢y
" |khoa va tién hanh cdc giai phap khic phuc
D2.3 |Thuyc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu
céc su cd y khoa
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung
cép dich vu
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot nga
D3 |D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chat
luong (3)
D3.1 Danh gid chinh x4c thuc trang va cong b cong khai
" |chat lugng bénh vién
D3.2 |Po ludng va gidm sat cai tién chit lugng bénh vién
D33 |HOPp tac voi co quan quan Iy trong viée xdy dung
™ |cong cu, trién khai, bao cao hoat dong quan ly
chét lugng bénh vién
E |PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA
g1 |El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh
vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién
chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 [Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc chdm soc san
khoa va so sinh
E12 Bénh vién thuc hién t6t hoat dong truyén thong stic
khoe sinh san trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
EL3 Bénh vién 1tuyén truyén, tap hudn V€1~tht_rc hanh tf")t'
nudi con bang stra me theo hudng dan cia BO Y té
va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t chirc cham soc nhi

khoa
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

-2 1 : Murc [Mtic [Mirc [Mire [Muc [Piém | SO

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC t e | & | &8 |1 |7
ap
dung

PHAN A. HUONG PENNGUOIBENH(19) | 0 | o | 4 [ 12| 2 | 3.89 | 18
Al. Chi dan, dén tiép, huéng dén, cip ctru 00| 2] 4] 013676
nguoi bénh (6)
A2. Diéu kién co s& vat chit phuc vu nguoi 010 1] 3| 1/400]| 5
bénh (5)
A3. Moi truong cham soc ngudi bénh (2) 010 1 0 1 400 2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 0 5 0 [ 400] 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14) Uls|e[A[0 )0
B1. 86 lwgng va co cdu nhan luc bénhvien3)| 0 | 1 | 2 | 0 | 0 | 267 | 3
B2. Chét lugng ngudn nhén luc (3) Ol 1L [ 1] 1] 01]300]| 3
B3. Ché d¢ dai ng va diéu kién, méitruong | 0 | 1 | 2 | 1 | 0 | 3.00| 4
lam viéc (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0|l 1| 1] 2] 0/[325] 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYENMON@G3S)| o | 2 [ 18] 9 | 3 | 341 | 32
C1. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2) 0Ol o] 1] 1] 01]35]2
C2. Quén 1y hd so bénh én (2) 0] O0[ 0| 1| 1]450]| 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin 2) (diém | 0 | 0 | 0 | 0 | 2 | 5.00 | 2
x2)
C4. Phong ngiva va kiém soat nhiém khuén (6) | 0 | o | 1 | 3 | o0 | 375 4
C5. Nang luc thye hign k§ thuét chuyén mon 0 0 3 1 0 |325| 4
(5) (diém x2)
C6. Hoat dong diéu dudng va chamsocnguoi | 0 | 0 | 2 | 1 | 0 [ 333 | 3
bénh (3)
C7. I}Iﬁnglluc thue hién cham soc dinh dutng 0 1 2 2 0 1320 5
va tiét ché (5)
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0l o0 2] 0] 01300 2
C9. Quan Iy cung g va sir dung thude (6) 00| 6] 0] 0300/ 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 1 1 0 0 [250] 2
PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT 00| 5] 6| 01]355] 11
LUONG (11)
D1. Thiét lap h¢ thong va céi tién chétlugng | 0 | 0 | 0 | 3 | 0 | 400 | 3
3)
D2. Phong ngra cac su ¢d khic phuc (5) 0l 0| 2]3] 013605
D3. Panh gi4, do luong, hop tic va cai tién 0] 03] 01| 0]300] 3
chét luong (3)




PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN 0| 0| 3| 1] 01]325] 4
KHOA

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho
bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh 0 0 2 1 0 333 3
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

ITI. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Thyc hién Ké hoach sé: 101/KH-SYT ngay 04 thang 11 ndm 2024 coa S¢ Y té An
Giang vé viée Trién khai kiém tra cong tac y 1é nam 2024. Thyc hién Ké hoach sé:
3596/KH-SYT ngay 05 thang 12 ndm 2024 cia S¢'Y té An Giang Ve viée bd sung ndi dung
danh gia va thay d6i ngay kiém tra cong tac y té theo K& hoach sb: 101/KH-SYT. Cén ctr
Quyét dinh s6 3652/QD-BYT ngay 03 thang 12 nam 2024 cia Bo Y t&; cin ctr Thong tu sb
35/2024/TT BYT ngay 16 thang 11 nim 2024 ; cin cir Quyét dinh so 6858/QP-BYT; Quyét
dinh s6 5959/QD-BYT ngay 31/12/2021 cta B§ trudng Bo Y té vé viéc ban hanh Bo Tiéu
chi co s6 y té xanh - sach - dep, Quyét dinh sd: 56/Qb- BYT ngay 08 thang 01 nam 2024
cua B trudng Bo Y té vé viéc Ban hanh hudng din vé& phuong Pphép do luong hai long
ngudi dan dbi véi dich vu y té cong giai doan 2024 —2030; Quyét dinh s6: 483/QD-SYT
ngay 06 thang 06 nam 2024 cia Giam dde S Y té vé vide ban hanh “B¢ ti€u chi dénh gia
chét lugng hoat dong du phong ctlia cac Trung tam Y té tuyen huyén” nam 2024; Quyét
dinh s0: 617/QD-SYT ngdy 12 thang 7 ndm 2024 cta Gidm dbe S¢ Y té vé viéc ban hanh
B tiéu chi danh gia chit luong cong tic dan sb nam 2024. Tir d6 Trung tdm Y té Tinh Bién
lap ké hoach s6 1094/KH- TTYT ngay 18 thang 11 ndm 2024 Phan cong nhép li¢u kiém tra
chét lwong kiém tra phan mem trire tuyén va bao céo tu kiém tra chat luong bénh vién nim
2024; ban hanh quyét dinh sé 339/QD-TTYT ngay 28/11/2024 Thanh lap doan ty kiém tra,
danh gia chit lvgng bénh vién tai trung tdm y té thi x4 Tinh Bién nim 2024.

Trung tim Y té tién hanh kiém tra cong tac TTYT dya vao Bo tiéu chi chat lugng
bénh vién Viét Nam vdi tinh than lam viée doan két, théng nhét xac dinh mirc cac tiéu chi
dat dugc, trung thuc trong viéc tim ra nhiing vén dé tr ong qua trinh hoat dong con xay ra
chua phti hop vai quy ché, quy dinh ctia nganh dé khic phuc va phong ngira. Két qua sb
luong tiéu chi 4p dung ctia bénh vién la 79/83 tiéu chi dat ty 1¢ 95 phén tram, két qua dat
273 (C6 hé sb: 290). Diém trung binh chung cac tiéu chi: 3.48; trong d6 co tiéu chi A4.4
doan tu kiém tra théng nhét khong ap dung; "Nguoi bénh duge hudng loi tir chu truong xé
hoi héa y té" TTYT khéng 4p dung nén khong chdm va tinh diém tiéu chi nay, Bo Y té
thdng nhat khong danh gia tiéu chi C5.1; tiéu chi C4.5 va C4.6.
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IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
a. Biéu d chung cho 5 phin (tir phin A dén phén E)

HUGNG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) ' ‘ :  PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (3) ' HOAT DONG CHUYEN MON (36)

b. Bi¢u d6 riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1. Chi déin-g6n tiép-hudng ddn-cdp ciiu ngudi bénh (6)

A4, Quyén va loi ich W % ‘ A2. Diéu kién co s& vt chat
clia nguei bénh (6) ‘ ; . phuc vy ngudi bénh (5)

A3, Méi truding cham séc ngudi bénh (2)

¢. Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. 86 lvong va co cu nhin luve bénh vién (3)
B4. Lanh dao bénh vién (4) & N, . B2, Chit lueng nguon nhan luc (3)

B3. Ché d6 dai ngo va didu kién, moi trudng lam viec {4)
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d. Biéu db riéng cho phéin C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trit by va an todn chay né (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) | C2. Quan Iy ho so bénh dn (2)
C9. Quén I cung ng va str dung thubc (6) . G U'ng dung cong nghé thdng tin (2)
(8. Chét lueng xét nghiém (2) L ‘ .~ C4.Phong ngira va kiém sodt nhidm khudn (6)

C7. Néng furc thuc hién

chiim s6¢ dinh dudng va tiét ché (5) C5. Nang luc thyc hign

ki thuat chuyén man (6)
C6. Hoat déng didu duéng va chiam sdc ngudi bénh {5)

e. Biéu d6 riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét 1ap hé thang va xay dung, trién khai
ké hoach caitien chat lugng (3)

D3. Bénh gia, do ludng, hop tac : P2, Phéng ngira cdc sai sét, su ¢o
va cai lien chat liong (4) va cach khac phuc (2)

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Ngudi bénh duge Chi dan, don t1ep, hudng dan, cAp ctru ngudi bénh kip thoi; Didu
kién co sé vét chit phuc vu nguoi bénh day du.

- Ngudi bénh dwge didu tri trong moi truong, canh quan xanh, sach, dep; duoc kham
va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngdn ndp.

- Ngu‘(‘n bénh dugc cung cép thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri; dugc ton
trong quyén riéng tu cd nhan; dugc ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh
Xac.

- Nguoi bénh duge didu duong hudng din, tu vn didu tri va chim soc, gido duc sirc
khoe pht hop vai bénh dang duoc diéu tri.

- H6 so bénh an dugc 1ap dy du, chinh xac; quéan 1y chit ché, ddy di, khoa hoc.

- H¢ thong quan ly chit lugng duoc thiét 14p, x4y dung va trién khai thuc hién theo
ké hoach cai tién chit lugng bénh vién.
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VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Co s¢ vat Khoa, phong; hé thong xu ly chat thai 16ng, chét thai riin; kho luu trix
hoéa chat, kho luu giir chat thai y té xubng cép.

- Péi ngii bac st khdi Ngoai - San chua ¢6 kinh nghiém phau thuat; con thiéu bac st
chuyén khoa 1¢ (Mit, Rang - Ham - Mit, Da li€u...); mdt s0 Tram Y té xad chua c6 bac si.

- Ning lyc thue hién ky thuat chuyén mén chua cao; Ap dung két qua nghién ciru
khoa hoc trong hoat dong bénh vién va cac giai phap nang cao chat lwgng kham, chira bénh
con it.

VIIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

1. Can stra chita, nang cdp Hé thong xtr Iy chét thai 1éng; khoa, phong.

2. Diéu chinh, bd sung nhan sy cac khoa lam sang; tram y té dang thiéu béc si (co
ching chi hanh nghé€), diéu dudng cho céc khoa lam sang.

3. Trién khai Quyét dinh s6: 1816/QD-BYT V& viéc phé duyét d& an “Cir can b
chuyén mon luén phién tir bénh vién tuyén trén vé ho trg cac bénh vién tuyén dudi nham
nang cao chit lugng kham, chita bénh” véi Bénh vién da khoa khu vue Tinh trién khai
phéu thuét cho Khbi Ngoai - San trong thoi gian sém nhat.

4. Ting cuong cong tac dio tao can bo phit hop véi chudn chit lwong, nhit 12 can
bd quan Iy chat lugng bénh vién.

3, T chire cac hoi thi tay nghé cho bac si, didu dudng it nhét 2 nim/lan, thuc hién
tot “Doi moi phong céch, thai do phuc vu ciia can bd y t€ hudng téi su hai long ctia ngudi
bénh”.

6. Nang cao chét luong hoat dong Hoi dong thude va diéu tri, Hoi déng khoa hoc k¥
thuat. Tang cuong hoat dong t6t va thuong xuyén lién tuc ctia Hoi dong quan ly chét luong
bénh vién va chét lugng hé du phong; Panh gia lai hiéu qua cac Phéac dd diéu tri hién tai
nhim xdy dung va cip nhét thuong xuyén day du phac do diéu tri va cac hudng dan chuyén
mon.

7. Ting budce 6n dinh ngudn nhén lyc dap tmg nhu céu thyuc hién trung tam y té da
chirc nang.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Ca nam 2024 va nhiing nim tiép theo ting budc khic phuc nhiing vin dé ton tai.
Dong thoi dan din ndng muc chat lugng theo B tidu chi chét luong bénh vién Viét Nam
(Phién béan 2.0); B¢ tiéu chi chit lugng Hé du phong va Bo tiéu chi chat lwong trung tim
dan s6 - ké hoach hoa gia dinh; Bo Tiéu chi co s y té xanh - sach - dep; Xéc dinh nhiing
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vén dé ngudi bénh chua hai long khi diéu trj tai bénh vién dé tién hanh cai tién chét luong,
tung budce phuc vu nguoi bénh tot hon, dap ing su hai long va mong dgi ciia nguoi bénh.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Trung tAm Y té cam két thyc hién timg budc ngay cang tot hon vé cai tién chat
luong./.

Ngay 09 thang 01 nam 2025

Noi nhin: NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC
~-So Y te - NVY;
-BGD TTYT;

- Cac don vi truc thudc;

- Luu: VT, KHNVDD. % B

Huynh Vin Su Nguyén TAn Huy
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