SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE TINH BIEN Péc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 62 [BC-TTYT Théi Son, ngay 21 thang 7 nam 2025
BAO CAO

Sau:

KET QUA KHAO SAT SU HAI LONG NGUOI BENH QUY 11 NAM 2025

|. NOI DUNG, PHUONG PHAP KHAO SAT
1. No¢i dung khao sat:
Thuc hién khao sat, danh gid mirc d6 hai long ctia ngudi bénh véi 5 nhom tiéu chi

A. Kha ning tiép can

B. Su minh bach thdng tin va tha tuc kham bénh, diéu tri

C. Co so vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh

D. Thai do Gmg xt, nang lyc chuyén mon cta nhan vién y té

E. Két qua cung cép dich vu

2. Phwong phap khao sat:

- Thiét ké nghién ctru: Piéu tra cit ngang.

- Cong cu khao sat: Mau phiéu khao sat y kién nguoi bénh ngoai trd ban hanh kém

theo Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024.

- Thoi gian khao sat: Tir ngay 01/03/2025 dén ngay 30/06/2025 (cac ngay lam viéc

trong tudn).

- C& mAu: + Noi tri; 114 bénh nhan, gom 37 nam va 77 ni.
+ Ngoai tra: 102 bénh nhan, gém 55 nam va 47 ntr.
- Nhap s6 liéu va phan tich s6 liéu khao sat
- Cac mau phiéu thu duoc sau khio sat dugc nhap truc tiép vao dia chi
http://hailong.chatluongbenhvien.vn ctia Bo Y té.
- S6 liéu khao sat dugc phan tich theo huéng dan ban hanh kém theo Quyét dinh

6859/QD-BYT ngay 18/11/2016.


http://hailong.chatluongbenhvien.vn/

I1. KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH

A.NOI TRU

1. Béo c4o két qua

B4o co tir phdn mém tryc tuyén két qua hai 10ng chung toan trung tim

1. PHIEU KHAO SAT SU HAI

STT LOAI THONG KE LONG NGUOI BENH NOI TRU
(Qb56)
1 | Téng diém TB nguoi dung chon 4.433080 (18118/4087)
2 | Ty 1é hai long chung 96.183% (3931/4087)

A: 4.447368 (2535/570)
B: 4.375940 (3492/798)
3 | Piém TB theo ting phan C: 4.325262 (5359/1239)
D: 4.659548 (3709/796)
E: 4.419591 (3023/684)

4 | Ty I¢ hai long so véi mong doi 93.377193 (10645/114)
5 | Ty I¢ nguoi bénh s€ quay tro lai 99.1228% (113/114)

6 | Chi sb hai long toan dién 59.6491% (68/114)

- | Tong s6 phiéu dugc phan tich 114

Y kién khac: Y, Bac si va nhan vién y t€ an can, va niém n¢

* Biéu do mo ta murc diém trung binh su hai long cua nguwoi bénh noi tru

A. Kha nang tiép can

4.7
4.6
4.5
4.4 &
v o B. Su minh bach thong tin va tha
. 4.3 ’ ’ 8
E. K€t qua cung cap dich vy tuc khdm bénh, didu tri
of 42 v

4.1

D. Thai d6 tng x(, ndng luc chuyéng C. Co s vat chat va phuwong

mon cla nhan viény té tién phuc vu ngwoi bénh

Nhin xét: Biéu d6 trén mo ta mirc diém trung binh sy hai long ctia nguoi bénh noi
tri & 5 nhém tiéu chi danh gia. Mirc diém trung binh chung cua tit ca cic nhom tiéu chi 1a
4.43 diém, trén thang diém cao nhét 14 5 diém, két qua cho thay diém trung binh & muc A,
B, D, E cao hon, muc C c6 diém thap hon.



2. Bang két qua sy hai 1ong ngudi bénh ndi tri ¢c6 BHYT va khong c6 BHYT

QUY 1/2025 QUY 11/2025
NOIDUNG N TY LE HAI ~ | TY LE HAI
SO PHIEU LONG(%) SOPHIEU | | 5o (%)
C6 bao hiém y té 110 96.38 108 93.7
Khong c6 bao 03 98.19 06 97.3
hiém y te

*Biéu do so sanh ty 1é hai long gitta ngwoi bénh ¢6 BHYT va khéng ¢6 BHYT quy I va quy

Il nam 2025.
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Nhdgn xét: Trong ca hai quy, ty 1¢ hai long cua nguoi bénh khong co bao hiém y té
déu cao hon so v4i nhom c6 bao hiém y té. Tuy nhién, ty 1& hai 10ng ctia ca hai nhom déu
¢ muc cao (trén 93%). So v6&1 Quy [, ty 1€ hai long & Quy I gidm nhe ¢ ca hai nhom.

3. Bang tong hop sw HAI LONG ciia nguwdi bénh ndi tri theo cac khoa 1am sang.

TIEU CHI TY LE HAI LONG

A B C D E TOAN PHAN /

KHOA LS KHOA LS (%)

Khoa Hdi strc cdp clru 50 | 70 | 110 | 70 | 60 97.3

Khoa Noi 154 | 218 | 314 | 223 | 197 93.4

Khoa Ngoai 92 | 131 | 207 | 133 | 114 96.3

Khoa Chim séc sic| g5 | 25 | 104 | g1 | 71 86.3

khoe sinh san

Khoa Nhi 120 | 167 | 207 | 168 | 145 90.9

Khoa Truyén nhi®m 85 | 119 | 187 | 119 | 118 99.8

TY LE HAI LONG

TUNG PHAN 97 | 97.7 | 90 | 995 | 883




*Biéu do so sanh ty 1é hai long ngwoi bénh gitta cdc khoa lam sang quy I nam 2025
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Nhan xét: Ty 1é hai long nguoi bénh cao nhat 1a khoa Truyén Nhiém 99.8%, thap

97.3

Khoa Hoi stre
cap cuu

Khoa Noi

I I B

Khoa Cham soc

Khoa Ngoai

strc khoe sinh

nhat 12 khoa Chiam soc strc khoe sinh san 86.3%.

san

Khoa Nhi

Khoa Truyén
nhiem

4. Ty 1& ngwoi bénh Noi trd CHUA hai long (Mike 1,2,3) quy Il nim 2025

- - QUY I TYLE | QUYII TY LE
TievcH NAM 2025 | (%) | NAM 2025 | (%)
A. Kha nang tiép can 8 0.6 17 2.9
B. Su minh bach théng tin va thu
tuc khdm bénh, diéu tri 2 03 18 22
C. Co so Va‘t.chAat va phuong tién 42 33 110 87
phuc vu ngudi bénh
D.AThE{I do ung Xir, nang luc chuyén 3 10 9 02
mOon cta nhan vién y té
E. Két qua cung cap dich vu 85 10.7 93 11.7
TY LE CHUA HAI LONG TOAN PHAN (%) | 2.38 5.69

*Biéu do S0 sanh ty 1é nguoi bénh Noi trii chiea hai long quy 112025 va quy 11/2025 ndm
2025

Ty 1¢ Chua hai long
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A.Kha ning ti€p cdn  B.Swminhbach C. Co s& vat chat D. Thai d6 ¢ng x&, E. K&t qua cung cip
thong tin va thi tuc  va phwong tién néng luc chuyén dich vy
kham bénh, diéutri  PhUC VU NQUOi  mon cha nhan viény
bénh té

e QUY | NAM 2025 — e QUY || NAM 2025



Nhén xét: Ty 1é chua hai 10ng toan phan ting tir 2,38% trong Quy I 1én 5,69% trong
Quy II ndm 2025. Trong do, ty 1€ chua hai long tang rd rét & cac ti€u chi A, B va C, dac

biét 1a co so vat chat va phuong tién phuc vu (ting tir 3,3% 1én 8,7%).

5. Bang tong hop chwa hai 10ng nguoi bénh ndi tri theo cic khoa lAm sang ( gdm:

mure 1,2,3)

TIEU CHI TY LE HAI
AL B ClDE pinkioa

KHOA LS LS (%)
Khoa Hoi stc cap clru 0 0 0 0 10 2.7

Khoa Néi 6 6 30 1 27 59

Khoa Ngoai 3 2 2 0 19 3.7

Khoa Cham séc strc khoe sinh san | 8 9 21 1 13 11.7

Khoa Nhi 0 1 57 0 23 9.1

Khoa Truyén nhiém 0 0 0 0 1 0.2
maEcm e a2 | o

*Biéu do so sanh 1y 1é chira hai 10ng nguweoi bénh giita cdc khoa lam sang quy I nam 2025

14

12

10

[¢e)

[e)]

S

N

Khoa Hoi stre Khoa No6i
cap cuu

Ty lé chwa hai long

Khoa Cham séc
strc khoe sinh san

11.7
9.1
5.9
3.7
) .
0 i

Khoa Ngoai Khoa Nhi

Khoa Truyén
nhiem

Nhdn xét: Ty 1€ chua hai long cao nhat tai Khoa Cham séc strc khoe sinh san (11.7%)
va Khoa Nhi (9.1%), Khoa Truyén nhiém dat ty 1& thip nhit (0.2%). Vé timg tiéu chi, tiéu
chi C (co s& vat chat va phuong tién phuc vu) va tiéu chi E (két qua cung cip dich vu) co
ty 1¢ chua hai long cao nhat (1an lugt 12 110 va 93 lugt phan anh), Tiéu chi D dugc ddnh
gi4 tich cuc v6i rat it phan dnh chua hai long.



6. Ngwoi bénh chon mirc d¢ khong hai long hoic kém ( Murc 0,1,2)
Trong quy | bénh nhan chon mirc d6 "kém™ hoac "khéng hai long,"

QUY INAM QUY II NAM
) 2025 2025
STT | NQI DUNG 6 6 o~
paIEU | Y ME | pHIEU LE
A. Kha niing tiép cin
Al. Cac so do, bién béo chi dan
duong dén cac khoa, phong va thong 1 0.9% 0 0%

bao gio kham, chira bénh, gid vao
tham ro rang, dé hicu

C. Co sé vat chat va phuwong tién phuc vu nguoi bénh

C6. Pugc cung cap day du nuoc ubng

0 0
nong, lanh ngay tai khoa diéu tri 1 0,9% 0 0%

C7. Nguoi bénh va nguoi nha nguoi
bénh truy cap dugc mang internet 6 5,3% 4 1.8%
khong day (wifi) ngay tai buong bénh

C8. PBugc bao dam sy riéng tu khi
nam vién nhu thay quan 4o, kham

) 0,
bénh, di vé sinh tai giuong. . c6 rém ! 0,9% 0 0%
che, vach ngan hoac nam riéng
E. Két qua cung cép dich vu
E7. Ong/Ba cho nhan xét vé so tién
chi tra c6 tuong xing véi chat luong 1 0,9% 1 0.9%

dich vu y té khong?

Nhgn xét: Tinh hinh phan anh chua hai long ¢ Quy II giam r0 rét so voi Quy I, thé
hién qua viéc nhi€u ngi dung tirng c6 phan anh trong Quy I (nhu A1, C6, C8) thi sang
Quy 11 khong con phan anh nao.

Noi dung C7 (wif1) tuy van con phan anh trong Quy II nhung giam tir 5,3% xubng
con 1,8%, cho thay da c6 sy cai thién.

Murc d hai long vé chi phi dich vy (E7) gitr nguyén ¢ muc thap (0,9%) trong ca hai
quy, cho thay van con mét s6 it nguoi bénh chwa hai 1ong vé méi twong quan gitra chi phi
va chit luong.



7. Bang tong hop khong hai 1ong nguoi bénh ndi tri theo cic khoa 1am sang

( gf")m: muirc 0,1,2)

PHAN / KHOA LS (%)

- . TY LE HAI
TIEUCHI Al s | c | b | g |LONGTOAN
KHOA LS PHAN / KHOA
LS (%)
Khoa Hdi strc cdp clru 0 0 0 0 0 0
Khoa No1 0 0 0 0 1 0.8
Khoa Ngoai 0 0 0 0 0
Khoa q Cham séc suc khoe 0 0 1 0 0 0.2
sinh san
Khoa Nhi 0 0 0 0 0 0
Khoa Truyén nhiém 0 0 0 0 0 0
TY LE HAI LONG TUNG 3 5 42 3 85

Nhén xét: Mirc do chua hai long theo khoa c6 4/6 khoa (Hbi strc cap ciru, Ngoai,
Nhi, Truyénnhiém) khong ghi nhan phanéanh chua hailong. Chi con Khoa Noi (1
phan anh 0,8%) va Khoa CSSK sinh san (1 phan anh 0,2%).



B. NGOAI TRU
1. Béo cdo tir phan mém truc tuyén két qua hai long ngoai tra (QDP56)

2. PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI

STT LOAI THONG KE BENH NGOAI TRU (QD56)

1 Téng diém TB nguoi dung | 4.681214 (14802/3162)
chon

2 Ty 1¢ hai long chung 99.8735% (3158/3162)

3 Diém TB theo tirng phan A: 4.831373 (2464/510)
B: 4.838235 (4935/1020)
C: 4590686 (3746/816)
D: 4.558824 (1860/408)
E: 4.404412 (1797/408)

4 Ty 1¢ hai long so véi mong | 93.647059 (9552/102)
doi

5 Ty 1€ nguoi bénh s€ quay tro | 100% (102/102)
lai

6 | Chi sb hai long toan dién 98.0392% (100/102)

- Téng s phiéu dugc phan 102
tich

Y kién khac:
* Biéu do mo ta mirc diém trung binh sw hai long ciia nguoi bénh ngoai tri

A. Kha nadng ti€p can

B. Sy minh bach thong tin
va thi tuc khdm bénh, diéu
tri

E. K&t qua cung cap dich vu

D. Thai d6 tng xtt, ndng luc C. Co s& vat chat va
chuyé&n mén cla nhan vién phuwong tién phuc vu
y té nguwoi bénh

Nhdn xét:

Biéu db trén mo ta mirc diém trung binh su hai 10ng cta ngudi bénh ngoai tra ¢ 5
nhom tiéu chi danh gid. Mtrc diém trung binh chung cta tit ca cac nhom tiéu chi 1a 4.68
diém, trén thang diém cao nhat 1a 5 diém, két qua cho thdy diém trung binh & muc B cao
nhét 4.84, muc E c6 diém thép nhét 4.40.



2. Ty 1¢ hai 10ng tirng phan nguoi bénh ngoai tri quy I nim 2025

o " . TY LE QuUY TY LE

TIEU CHI QUY 1/2025 (%) 1112025 (%)
A. Kha ning tiép can 499 99.8 510 100
B. Sy minh bach thong tin va thu 999 99.9 1019 99.9
tuc khdm bénh, diéu tri
C. Co so vat chat va phuong tién 800 100 814 99.7
phuc vu ngudi bénh
D. Thai d6 tng xu, nang luc 400 100 407 99.7
chuy&n mon cua nhan vién y t¢
E. Két qua cung cap dich vu 500 100 510 100
TY LE HAI LONG CHUNG (%) 99.9 99.9

* Biéu do mé ta mike diém hdi long tirng phan ciia ngiueoi bénh ngoai tri
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A.Kha ndngti€p B.Suminhbach C.Co s& vat D. Thaido &ng x&r, E. K&t quacung
can thoéng tin va tha chét va phwong nang lwc chuyén cap dich vu
tuc kham bénh,  tién phuc vu mon cla nhan
diéu trj ngwoi bénh vién y té

Nhén xét: Ty 1€ hai long chung cta nguoi bénh ngoai tra trong Quy I va Quy 11/2025
duy tri & murc rat cao (99.9%). Cac tiéu chi vé kha nang tiép can, minh bach thong tin va
két qua cung cép dich vu dugc danh gia tich cuc. Mot s6 ti€u chi nhu co so vat chat va thai
do nhan vién c6 giam nhe trong Quy 11, tuy nhién vin & mic cao.



3. Ty 1€ nguwoi bénh ngoai tri chwa hai long & quy I nam 2025

THOT PIEM
Quy 1/2025 Quy 11/2025

TIEU CHI
A. Kha ning tiép can 0.03 0
BL Su r.r‘Aunh.bach thong tin va thu tuc kham 0.03 0.09
bénh, diéu tr1
C. Co s6 vat chat va phuong tién phuc vu ngudi

A 0 0.2
bénh
D. Thai d6 umg xu, nang lyc chuyén mon cua 0 02
nhan vién y té '
E. Két qua cung cip dich vu 0 0
TY LE KHONG HAI LONG CHUNG (%) 0.06 0.12

* Biéu do so sanh nguoi bénh ngoai trii chwa hai long & quy 112025 va quy 11/2025
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A.Khaning tiép B. Sy minh bach C. Co s vat chat D. Thai d6 tmg xir, E. I§et qua cung

can thong tin va thu tyc  va phuong tién  nang lyc chuyén cap dich vu
kham bénh, diéu tri phuc vu nguéi mon cua nhan vién
bénh y te

Nhén xét: Ty I¢ khong hai long chung cua ngudi bénh ngoai tra trong Quy I va Quy
I nim 2025 & muc rat thap, 1an luot 13 0.06% va 0.12%, cho thiy nguoi bénh nhin chung
hai 1ong véi chat luong dich vu. Trong Quy 11, ty 1é khong hai 10ng tang nhe ¢ cac ti€u chi
co s& vat chat, thai do nhan vién, va minh bach thong tin, tuy van trong gioi han rat thap.
CAc tiéu chi kha nang tlep can va két qua cung cép dich vu tiép tuc duy tri mirc 0% khong
hai 10ng, phan anh sy 6n dinh trong coéng tac tiép don va hiéu qua diéu tri.



1. KET LUAN

1. Noi tra:

- Két qua khao sat sy hai 10ng ngudi bénh trong Quy II ndm 2025 cho thay chat luong
phuc vu tai qéc khoa, phong ctia don vi nhin chung dugc danh gia tich cuc, vai ty 1€ hai
long toan phan duy tri & muc cao.

- Héu~hét cac khoa lam sang dat ty 1¢ hai long trén 90%, trong do6 cao nhat 1a Khoa
Truyén nhiém (99.8%) va thap nhat 1a Khoa Cham séc strc khoe sinh san (86.3%). Cac tiéu
chi duoc nguoi bénh danh gia cao nhat la thai d¢ tng xu, chuyén mon cua nhan vién y té
va kha nang tiép can dich vu.

- Tuy nhién, ty ¢ chua hai long toan phan co xu huong tang trong Quy II (tur 2.38%
1en 5.69%). Phén tich chi tiét cho thiy su gia tang chu yeu dén tir cac ti€u chi lién quan dén
co s¢ vat chat (tang tir 3.3% 1én 8.7%), kha nang ti€p can, va minh bach théng tin.

~ -Duvay, sO lwong phan anh cy thé ¢ nhiéu noi dung da giam manh hodc khong con
xuat hién trong Quy II, nhu: so d6 bién bao, Wifi, su riéng tu khi nam vién... Piéu nay cho
thay don vi da budc dau thuc hién mot so cai tien hi¢u qua, dap ung tét hon nhu cau va ky
vong cua nguoi bénh.

- Tiéuchi E (két qua cung cép dich vu) van 1a tiéu chi c6 s6 lugng phan anh chua hai
1ong cao nhat trong ca hai quy, di€u nay phan anh sy quan tdm cua nguoi bénh dén chat
lugng di€u tri va chi phi tuong xtirng. Pay 1a van dé can ti€p tuc dugc theo doi va cai thién.

2. Ngoai tra:

- Ty 1€ hai long chung cta nguoi bénh ngoai tra trong Quy 112025 dat 99.9%, cho
thay chat luong dich vu kham chita bénh duoc duy tri & mirc rat cao.

- Kha nang tiép can va két qua cung cap dich vu dat 100%, phan anh sy thuan tién
trong tiép d6n va hiéu qua diéu trj tot.

- Sy minh bach thong tin, co s¢ vat chit va :[héi do, ch~uyén mon phé,n vién y té déu
dat trén 99%, tuy c¢6 gidm nhe so v&i muc tuyét doi nhung van ¢ muc rat tot.

- Nhin chung, nguoi bénh danh gia cao chat lugng dich vu va sy phuc vu ctia don vi.

V. KIEN NGHI

1. V@ co sé vt chat:

- Tang cuong dau tw co s¢ vAt cht va phuong tién phuc vu ngudi bénh, dac biét 1a
dam bao ti€n ich nudc uong va khong gian riéng tu tai budong bénh.

- Tang cuong kiém tra, bao tri, sira chita kip thoi trang thiét bi, cai thién diéu kién
khu vuc cho kham.

2. Vé chit lwgng chuyén mén va két qua dich vu:

Nang cao chat luong cung cép‘ dich vu y té nham dép tmg t6t hon ky vong ciia nguoi
bénh, dac biét trong cac linh vuc diéu tri va cham s6c chuyén mon.

- Tiép tuc cai thién kha nang tiép can thong tin, nhu hé thong bién bao, bang hudéng
dan, thong tin vé quy trinh kham chita bénh rd rang, dé hiéu.

- Giam sat chat ch& va nang cao thai d9, ky nang giao tiép ctia nhan vién y té, du ty
1€ phan anh con thap nhung can duy tri va nang cao hinh anh chuyén nghiép ctia don vi.

- Thiét 1ap co ché tiép nhan, xtr Iy y kién ngudi bénh kip thoi va minh bach, gop phan
giam ty 1¢ khong hai long phat sinh, duy tri cong tac khao sat dinh ky, phan tich dir li¢u

theo tung tiéu chi cu thé va timg khoa, dé tir d6 c6 giai phap diéu chinh phu hop, sat thuc
té va hiéu qua hon.



Trén day 1a Bo céo két qua khdo sat sy hai 10ng ngudi bénh tai bénh vién quy II
nam 2025. Giam ddc Trung tdm yéu cau lanh dao cac khoa, phong phé bién dén toan
thé can bo nhan vién biét va nghiém tac thyc hién cac yéu cau./.

Noi nhdn :

- Ban giam déc ;

- Céc khoa, phong;

- Luu VT, QLCL&CNTT.

GIAM POC

Nguyén Tan Huy
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